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Antecedentes 28 Serspm

En los ultimos sesenta afnos, las organizaciones han
abordado la seguridad seguridad y salud en el
trabajo de una manera similar: La implementacion
de un sistema de administracion, hoy en dia el SG-
SST bajo el enfoque de gestion de riesgos; liderazgo
y  cultura de seguridad; factores humanos vy
comportamiento; cada enfoque ha tenido su meérito
para cada epoca.




Antecedentes 28 Serpana

Lo humano y lo técnico
en un mundo que se transforma

No se trata de reemplazar la “Seguridad I” por la “Seguridad II”. Se trata de incorporar
nuevos conceptos que nos permitiran resignificar algunas de nuestras acciones, para
comprender el mundo del trabajo en la realidad en la cual se desempena. Tomando las
palabras de Adam Johns (2020), “cada nueva teoria se soporta en los hombros de

gigantes”. La “seguridad 1I” incluye la “seguridad I”: no desechamos lo histdrico y todas
sus bondades, simplemente ampliamos nuestro conocimiento y la forma en la cual
aplicamos este conocimiento. Desde la perspectiva de “Seguridad |” |la seguridad vy la
productividad muchas veces se ven como fuerzas opuestas, pero si aplicamos las ideas de
la “Seguridad II” consideramos que la seguridad y la productividad son complementarias.

Nos enfocamos en tratar de mejorar el trabajo, nos enfocamos en tratar de
mejorar el desempefio en su conjunto. “

Jan 28, 2020 Asher Balking interviews Adam Johns, Cathay Pacific Airways Safety Risk Manager




Antecedentes 28 Serspm

¢Como conversar, comprender vy llevar
adelante de manera constructiva las nuevas
ideas que se nos presentan y contribuir a un
mayor desarrollo de nuestra disciplina?
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Ingenieria de Resiliencia en Seguridad 859 ana,

Lo humano y lo técnico
en un mundo que se transforma

David Woods

La necesidad de prestar cada vez mas atencion a las operaciones diarias

Los sistemas son fragiles y tienen limites

La contribucion positiva de las personas, como nos adaptamos

Incorporamos un nuevo lenguaje a nuestra disciplina: capacidad, variabilidad, ajustes,
monitoreo, aprendizaje, anticipacion, respuesta rapida, hacer buenas preguntas a las

barreras o controles.
Las personas no como individuos, las personas como sistemas humanos

“Trabajo prescrito al trabajo real”




Ocupacional

Safety-l y Safety-Il 2859 ana,

Lo humano y lo técnico

Erlk HO/In age, en un mundo que se transforma

Insistir en lo que pasa en las operaciones diarias
Aprender del exito, no solo del fracaso
El principio "ETTO”

“when nothing goes wrong”

“Nada sale mal”

“when everything goes right”

“Todo sale bien”

¢Qué puede salir mal en el trabajo?
¢Dénde estan las debilidades?

¢Dénde estdn los riesgos y peligros?

¢Qué tipo de proteccién necesitamos? (Barreras)

¢Qué hacemos bien?
éDénde estdn las fortalezas y habilidades?

{Ddénde estan las oportunidades?

¢Qué tipo de apoyo necesitamos? (Facilitadores)

¢{Cémo puede la variabilidad del trabajo (desviaciones,
incumplimiento) ser limitada o restringida?

¢Coémo se pueden reconocer, gestionar y respaldar los
ajustes que responden a la (variabilidad)?

¢{Cémo podemos asegurarnos de que el trabajo como se hace
corresponde a como nos lo imaginamos? {Cdmo podemos
aumentar la estandarizacién?

¢{Cémo podemos garantizar que las personas sean confiables o
cumplan?

¢ Cémo podemos conciliar el trabajo como se hace y como
nes lo imaginamos? {Cémo aprender de los ajustes
utiles?

{Cémo podemos motivar e inspirar a las personas a hacer
un buen trabajo?
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Safety Differently / Just Culture 28

La seguridad no es la ausencia de accidentes, la seguridad es la presencia de
capacidades. Capacidades que permiten abrazar la variabilidad como una realidad.

Pasar de “modo control” al “modo resiliente”

Alejarnos de la “burocratizacion de la SST”

Introduce como principio que los trabajadores no son el problema, son quienes
solucionan los problemas; y que la seguridad no evita que sucedan cosas malas,
garantiza que sucedan cosas buenas mientras los trabajadores se enfrentan a entornos
de trabajo complejos y variables.
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Conklin...

Comprender el error no como una causa sino como una consecuencia de
otros elementos mas profundos en el sistema. Aprender y mejorar, y
alejarnos de culpar y castigar

“El error es normal” Todos cometemos errores HDH
”Culpar no soluciona nada”

“Aprender y mejorar”

“El contexto influye en el comportamiento”

“Como respondemos al fracaso es importante. La forma
en que los lideres actuan y responden.

“El proposito”




Clima y Cultura
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Clima de seguridad: dimensiones

Compromiso de la direccidn
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Aprendizaje colectivo

N ook W

Confianza en la prevencion

(Kines et al, 2011)
wouw . rdmedkMNOSACD

Scehin

Ejemplos de items y
resultados

GE-Systeme

GS-Learnng

o)

Acddentalidad
Indiferencia

Wl S~Pran ity = Capainy A

= Coivpany B

Reactiva
Organizaciones que
basan su Cultura de

seguridad en ol
cumplimiento de
nocmas

MESE mpovsedinem

“El Cerano ey Fowhie"
M S chmtios

C'\S-F'Idrb' G5-Cormmilimant
M3: Dimenslones sobre la direcclén
G5! Dimenslones sobre el grupo
Scale 1-4

Funcionalista vs Interpretativa

supervisién

“E Cero s DItIGH

Se anticipa
Compahnias que
trabajan Cultura
de seguridad de

forma
Independiente

“tl Crro ex Alcaneable ™

de la
Ocupacional

Lo humano y lo técnico
en un mundo que se transforma

Interdependiente
Requerimiento para
un desarrollo de una
Cultura de
Seguridad de
dase mundial
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Liderazgo y Compromiso

Politica y Objetivos Estratégicos
Responsabilidades

Peligros y Administracion de
Riesgos

Implementacién y Monitoreo
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Lo humano y lo técnicc
en un mundo que se transformz

“Ocho elementos centrales que surgieron de esas teorias que se
proponen en la nueva era “adaptativa” de la “resiliencia” : La

capacidad de las organizaciones para tener lideres gue se
preocupen por su gente. Tener un entendimiento alineado y
un modelo mental de la organizacion y el riesgo.
Preparar a los trabajadores para el €xito. Apreciar la variacion
y complejidad del trabajo. Monitorear de cerca las

operaciones, @nticipar escenarios futuros y priorizar el
aprendizaje de apoyo, y luego ajustar las estructuras, objetivos y
los recursos de la organizacién para reducir la presion y el /

The Forge Works Map. COI’)f/ICtO en el SIStemG”. 5

D Provan 2021
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Indicadores de Capacidad 2859 ana

Lo humano y lo técnico
en un mundo que se transforma

Resultado vs Capacidad

Monitoreo

DEKKER | CONKLIN Aprendizaje
_— Anticipacion
Respuesta

sDIFFERENTLY

¢El indice de capacidad vs las meétricas de SAFETY-1I IN PRACTICE
seguridad y recuento de incidentes?




Indicadores de Capacidad

Resultado vs Capacidad

“Seguridad como la capacidad de que las cosas salgan bien”




Antecedentes 28 Serpana

Lo humano y lo técnico
en un mundo que se transforma

IH

“Una vez que llegamos al punto de lo que nos trae el “nuevo
pensamiento”, incluso teorias fundamentalmente diferentes
pueden decirnos que hagamos cosas diferentes, o podemos
hacer ambas en momentos diferentes. O podemos enfocarnos
en una o enfocarnos en otra”

“Complementarias en lugar de excluyentes”
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Se a

dela Tener una discusion constructiva,
Ocupacional racional y sin prejuicios sobre lo que
e o Y o S funciona y lo que podria no funcionar
para mejorar la sequridad del

trabajo.
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